Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) W-System
der IT-System e.K. E Kommunikation & _
Stand: September 2026 Informationstechnik

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Vertrage zwischen der IT-System e.K. —
nachfolgend ,IT-System” genannt — und ihren Kunden, soweit diese Unternehmer im Sinne des
§ 14 BGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermaogen sind.

1.1 Die AGB gelten insbesondere fiir Vertrage tber:

= den Verkauf und die Lieferung von Hard- und Software,

= die Installation, Einrichtung und Konfiguration von IT-Systemen,
=  |T-Dienstleistungen und Support,

=  Wartungs- und Serviceleistungen,

=  Netzwerk- und Infrastrukturleistungen,

=  Fernwartung und Remote-Support,

=  Beratungs- und Projektleistungen,

=  Datensicherungs- und Wiederherstellungsleistungen,

= sowie sonstige IT-Leistungen.

1.2 Diese AGB gelten auch fur zukilinftige Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden, sofern sie bei dem
jeweiligen Vertragsschluss wirksam einbezogen werden.

1.3 Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden werden nur
Vertragsbestandteil, wenn IT-System ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zugestimmt hat.
Dies gilt auch dann, wenn IT-System einer Bestellung des Kunden nicht ausdricklich widerspricht.

1.4 Individuelle Vereinbarungen zwischen IT-System und dem Kunden haben Vorrang vor diesen AGB.
Individualvereinbarungen bediirfen keiner besonderen Form, soweit gesetzlich keine strengere Form
vorgeschrieben ist.

1.5 Die AGB gelten ausschlieRlich im unternehmerischen Geschéftsverkehr. Vertrage mit Verbrauchern
werden auf Grundlage dieser AGB nicht abgeschlossen.

§ 2 Vertragsschluss

2.1 Angebote von IT-System sind, sofern im Angebot nicht ausdriicklich anders angegeben, freibleibend
und unverbindlich.

2.2 Ein Vertrag kommt durch schriftliche oder in Textform erfolgende Auftragsbestatigung von IT-System,
durch Annahme eines Angebots des Kunden oder durch Beginn der Leistungserbringung zustande.

2.3 Die im Rahmen von Angeboten, Prasentationen, Kostenvoranschlagen oder sonstigen Unterlagen
enthaltenen Angaben zu technischen Eigenschaften, Lieferzeiten, Verflgbarkeit, Leistungsumfang oder
Preisen kdnnen sich dandern, sofern sie nicht ausdrticklich als verbindlich bezeichnet wurden.

2.4 Technische Angaben, Abbildungen, Zeichnungen, Datenblatter und sonstige Produktinformationen von
Herstellern oder Drittanbietern werden grundsatzlich auf Grundlage der Angaben des jeweiligen
Herstellers weitergegeben. Eine Garantie fuir deren Richtigkeit wird nur Gbernommen, wenn dies
ausdriicklich vereinbart wurde.

2.5 Anderungen oder Ergdnzungen des Auftrags nach Vertragsschluss bediirfen der Vereinbarung zwischen
den Parteien. Hierdurch entstehender zusatzlicher Aufwand wird nach den vereinbarten Preisen bzw. —
soweit keine Vereinbarung besteht — nach dem (blichen Verglitungssatz von IT-System abgerechnet.
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§ 3 Leistungsumfang

3.1

3.2

33

3.4

3.5

MafRgeblich fiir Art und Umfang der von IT-System geschuldeten Leistungen ist die jeweilige
Auftragsbestatigung, das Angebot, der Leistungsumfang eines Service- oder Wartungsvertrages oder
eine sonstige individuelle Vereinbarung.

Soweit nicht ausdrticklich vereinbart, schuldet IT-System nicht die Herstellung eines bestimmten
wirtschaftlichen Erfolges, sondern ausschlieRlich die vereinbarte Leistung.

Bei Beratungs-, Support-, Wartungs- und sonstigen Dienstleistungen kann die Leistung insbesondere
nach Zeitaufwand abgerechnet werden.

Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen, insbesondere zusatzliche Installationen, Konfigurationen,
Fehleranalysen, Dateniibernahmen, Wiederherstellungen, Anpassungen oder Anderungen, gelten als
gesondert zu verglitende Leistungen.

Leistungen Dritter, insbesondere Hersteller-, Provider-, Hosting-, Cloud-, Lizenz-, Telekommunikations-
oder sonstige Fremdleistungen, sind nicht Bestandteil der Leistung von IT-System, soweit dies nicht
ausdricklich vereinbart wurde.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1

Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Auftrags erforderlichen

Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und vollstédndig vorzunehmen.

4.2

4.3

4.4

4.5

Hierzu gehoren insbesondere:

= die Bereitstellung erforderlicher Informationen,

= die Benennung geeigneter Ansprechpartner,

= die Bereitstellung erforderlicher Zugdnge und Zugangsdaten,

= die Gewahrung des erforderlichen Zugangs zu Rdumlichkeiten, Geraten und IT-
Systemen,

= die rechtzeitige Erteilung erforderlicher Freigaben,

= die Bereitstellung erforderlicher Hardware, Software und Lizenzen,

= sowie die Schaffung und Aufrechterhaltung der erforderlichen technischen
Voraussetzungen.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass IT-System im Rahmen der beauftragten Leistungen
rechtmaRig auf Systeme, Daten und Anwendungen zugreifen darf.

Verzogerungen oder Mehraufwendungen, die auf einer verspateten, unvollstandigen oder fehlerhaften
Mitwirkung des Kunden beruhen, gehen nicht zulasten von IT-System. Hierdurch entstehender
zusatzlicher Aufwand kann gesondert berechnet werden.

Soweit eine Mitwirkung des Kunden fir die Leistungserbringung erforderlich ist und diese trotz
angemessener Aufforderung nicht erfolgt, ist IT-System berechtigt, die Leistungserbringung bis zur
Nachholung der Mitwirkung auszusetzen.
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§ 5 Lieferung und Lieferzeiten

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich vereinbart
wurden.

Lieferfristen beginnen grundsatzlich mit Vertragsschluss, jedoch nicht vor vollstandiger Kldarung aller
technischen und kaufméannischen Einzelheiten sowie — soweit vereinbart — nach Eingang einer
vereinbarten Vorauszahlung.

Lieferfristen verlangern sich angemessen, wenn IT-System aufgrund von Umstdnden, die nicht von IT-
System zu vertreten sind, an der rechtzeitigen Leistungserbringung gehindert wird. Dies gilt
insbesondere bei Lieferengpdssen von Herstellern oder Vorlieferanten, Betriebsstérungen, héherer
Gewalt, Streiks, behordlichen MaBnahmen oder sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen auBerhalb
des Einflussbereichs von IT-System.

Die Einhaltung von Lieferterminen setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafe Mitwirkung des Kunden
voraus.

Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

Gerét IT-System mit einer Leistung in Verzug, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
Schadensersatzanspriiche richten sich nach § 15 dieser AGB.

§ 6 Preise und Zahlungsbedingungen

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Alle Preise verstehen sich in Euro zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit
nicht ausdriicklich anders angegeben.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, sind Rechnungen innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.

Bei individuell beschafften Waren, Sonderanfertigungen, projektbezogenen Leistungen oder gréReren
Auftragen kann IT-System eine angemessene Vorauszahlung oder Abschlagszahlung verlangen.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugsregelungen. Bei Rechtsgeschéften zwischen
Unternehmern kénnen insbesondere Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten iber dem
jeweiligen Basiszinssatz sowie die gesetzliche Verzugspauschale verlangt werden, soweit die
gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.

IT-System ist berechtigt, bei Zahlungsverzug weitere Leistungen bis zur vollstdndigen Begleichung
falliger Forderungen zuriickzuhalten, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Gegenforderungen zu. Dies gilt nicht fir Gegenforderungen, die unmittelbar aus demselben
Vertragsverhaltnis stammen und rechtlich zur Aufrechnung geeignet sind.

Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen, soweit es auf demselben
Vertragsverhéltnis beruht oder gesetzlich zwingend vorgesehen ist.

Bei Dauerschuldverhéltnissen ist IT-System berechtigt, die vereinbarte Verglitung anzupassen, wenn <
sich nach Vertragsschluss wesentliche Kostenfaktoren, insbesondere Personal-, Lizenz-, Hosting-,
Energie-, Fremdleistungs- oder Beschaffungskosten, nachhaltig verandern. Eine Preisanpassung muss
dem Kunden in Textform mitgeteilt werden und darf nicht dazu fiihren, dass die vereinbarte Verglitung
unangemessen erhoht wird. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.
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§ 7 Eigentumsvorbehalt

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis Eigentum von IT-System.

Bei laufender Geschaftsbeziehung bleibt das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen
Begleichung samtlicher Forderungen aus der Geschaftsbeziehung vorbehalten, soweit dies rechtlich
zuldssig ist.

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafen Geschaftsbetrieb
weiterzuverdauBern. Die aus der WeiterverdaufRerung entstehenden Forderungen tritt der Kunde bereits
jetzt in Hohe des Rechnungswertes der Vorbehaltsware an IT-System ab. IT-System nimmt die
Abtretung an.

Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderung berechtigt, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen
gegenliiber IT-System ordnungsgemal nachkommt.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist IT-System berechtigt,
die Herausgabe der Vorbehaltsware nach den gesetzlichen Voraussetzungen zu verlangen.

Der Kunde hat IT-System unverziiglich Giber Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Gber
Pfandungen, Beschadigungen oder sonstige Beeintrachtigungen, zu informieren.

§ 8 Software und Nutzungsrechte

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Fir Software gelten ergdnzend die jeweiligen Lizenz- und Nutzungsbedingungen des Herstellers.

Soweit IT-System Software im Namen oder Auftrag eines Herstellers beschafft, erhalt der Kunde
grundsatzlich nur die Nutzungsrechte, die sich aus den jeweiligen Lizenzbedingungen ergeben.

Der Kunde ist dafir verantwortlich, erforderliche Softwarelizenzen ordnungsgemaR zu erwerben und <
deren Lizenzbedingungen einzuhalten, sofern IT-System nicht ausdricklich mit der Lizenzverwaltung
beauftragt wurde.

Eine Weitergabe, Vervielfdltigung, Verdnderung oder sonstige Nutzung von Software ist nur im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen und der jeweils geltenden Lizenzbedingungen zulassig.

Far individuell von IT-System erstellte Skripte, Konfigurationen, Dokumentationen, Programme oder
sonstige Arbeitsergebnisse gelten die individuell vereinbarten Nutzungsrechte. Soweit nichts anderes
vereinbart wurde, erhalt der Kunde ein einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht im fir den
Vertragszweck erforderlichen Umfang.

Eine Ubertragung von Quellcodes oder weitergehenden Nutzungsrechten erfolgt nur, wenn dies
ausdricklich vereinbart wurde.
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§ 9 Leistungen Dritter und Hersteller

9.1

9.2

9.3

9.4

IT-System ist berechtigt, zur Erfullung ihrer vertraglichen Leistungen geeignete Dritte einzusetzen.

Soweit Leistungen unmittelbar durch Hersteller, Provider, Hostinganbieter, Cloudanbieter oder sonstige
Drittunternehmen erbracht werden, gelten zusatzlich deren jeweiligen Vertrags- und
Nutzungsbedingungen.

Far die Verfigbarkeit und Leistungsfahigkeit von Leistungen Dritter haftet IT-System nur im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften und soweit IT-System die betreffende Beeintrachtigung zu vertreten hat.

Lieferzeiten von Herstellern und Vorlieferanten sind grundsatzlich unverbindlich, sofern IT-System
gegeniiber dem Kunden nicht ausdriicklich einen verbindlichen Liefertermin zugesagt hat.

§ 10 Dienstleistungen, Wartung und Support

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Umfang und Inhalt von Wartungs-, Support- und Serviceleistungen richten sich nach der jeweiligen
Vereinbarung.

Sofern keine abweichenden Servicezeiten vereinbart wurden, werden Leistungen wahrend der
iblichen Geschaftszeiten von IT-System erbracht.

Ein Anspruch auf eine bestimmte Reaktions- oder Wiederherstellungszeit besteht nur, wenn dies
ausdrucklich vereinbart wurde.

Notfall-, Nacht-, Wochenend- oder Feiertagseinsatze sind gesondert zu vergiiten, sofern hierfir keine
abweichende Vereinbarung besteht.

Leistungen, die aufgrund einer vom Kunden zu vertretenden Fehlbedienung, unsachgemalen
Veranderung, nicht autorisierten Installation, Sicherheitsverletzung oder sonstigen vom Kunden
verursachten Storung erforderlich werden, kdnnen gesondert berechnet werden.

§ 11 Fernwartung und Remote-Zugriff

111

11.2

11.3

11.4

11.5

IT-System ist berechtigt, Leistungen mittels Fernwartung oder sonstiger Remote-Zugriffe zu erbringen,
sofern dies vereinbart wurde oder zur vereinbarten Leistungserbringung erforderlich ist.

Der Kunde hat die hierfir erforderlichen technischen Voraussetzungen zu schaffen und die
erforderlichen Zugriffsrechte bereitzustellen.

Der Kunde ist verpflichtet, IT-System Giber ihm bekannte Sicherheitsrisiken, Schadsoftware,
kompromittierte Zugangsdaten oder sonstige sicherheitsrelevante Umstdnde zu informieren.

IT-System wird Fernzugriffe grundsatzlich nur im erforderlichen Umfang und fiir den vereinbarten
Zweck durchfiihren.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass IT-System die erforderliche Berechtigung zum Zugriff auf die
jeweiligen Systeme und Daten besitzt.
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§ 12 Abnahme bei Werk- und Projektleistungen

12.1

12.2

12.3

Soweit IT-System eine individuell vereinbarte Werkleistung erbringt, kann eine Abnahme vereinbart
oder gesetzlich erforderlich sein.

Nach Fertigstellung wird IT-System dem Kunden die Abnahme ermaoglichen. Der Kunde hat die
Leistung innerhalb einer angemessenen Frist zu prifen und erkennbare Mangel mitzuteilen.

Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden.

12.4 Erfolgt trotz Aufforderung und angemessener Fristsetzung keine Abnahme, obwohl der Kunde zur

Abnahme verpflichtet ist, gelten die gesetzlichen Bestimmungen {iber die Abnahme.

§ 13 Mangelrechte

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte, soweit in diesen AGB oder einer individuellen Vereinbarung
keine wirksame abweichende Regelung getroffen wurde.

Der Kunde hat gelieferte Waren nach Erhalt im Rahmen des ordnungsgemaflen Geschaftsgangs zu
untersuchen und erkennbare Mangel unverziiglich anzuzeigen, soweit § 377 HGB anwendbar ist.

Verdeckte Méangel sind unverziglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen.

Bei berechtigten Mangeln ist IT-System zunachst zur Nacherfillung berechtigt. IT-System kann nach
den gesetzlichen Voraussetzungen zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung wahlen.

Schlagt die Nacherfiillung nach den gesetzlichen Voraussetzungen fehl oder ist sie dem Kunden nicht
zumutbar, stehen dem Kunden die weiteren gesetzlichen Rechte zu.

Die Mangelrechte entfallen, soweit der Kunde oder Dritte ohne Zustimmung von IT-System
Anderungen oder Reparaturen vorgenommen haben und dadurch die Ursache des Mangels
entstanden oder dessen Feststellung wesentlich erschwert wurde.

Keine Mangel im Rechtssinne sind insbesondere Abweichungen, die auf einer vom Kunden
vorgegebenen Konfiguration, ungeeigneten Einsatzumgebung, fehlenden Systemvoraussetzungen,
Bedienfehlern oder Eingriffen Dritter beruhen.

Eine freiwillige Herstellergarantie besteht unabhangig von den gesetzlichen Mangelrechten und
richtet sich ausschlieRlich nach den jeweiligen Garantiebedingungen des Herstellers.
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§ 14 Datensicherung und Datenverlust

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Der Kunde ist grundsatzlich selbst daflir verantwortlich, seine Daten regelmaRig und ordnungsgemafd
zu sichern.

Soweit IT-System nicht ausdriicklich mit einer Datensicherungsleistung beauftragt wurde, besteht
keine Verpflichtung von IT-System zur Durchfiihrung, Uberwachung oder Priifung von
Datensicherungen.

Vor Arbeiten an produktiven Systemen hat der Kunde sicherzustellen, dass eine aktuelle und
funktionsfahige Datensicherung vorhanden ist, sofern die Datensicherung nicht ausdriicklich
Bestandteil des Auftrags von IT-System ist.

Wourde IT-System ausdriicklich mit Datensicherungen beauftragt, richtet sich Umfang, Intervall,
Aufbewahrungsdauer und Wiederherstellungsumfang nach der jeweiligen Vereinbarung.

Eine Datensicherung gilt nicht als erfolgreich, nur weil ein Sicherungsvorgang technisch durchgefiihrt
wurde. Soweit vereinbart, kdnnen zusatzlich Wiederherstellungstests durchgefiihrt werden.

Fir Datenverluste haftet IT-System nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften und der
Haftungsregelungen dieser AGB.

§ 15 Haftung

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

IT-System haftet unbeschrankt fiir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen.

Bei leicht fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet IT-System nur fir den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten,
deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Die Haftungsbeschrdankungen gelten ferner nicht, soweit IT-System eine Garantie Gbernommen hat,
nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften haftet oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz
bestehen.

Soweit die Haftung von IT-System ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von IT-System.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuladssig ist.
Flr Datenverluste haftet IT-System bei leichter Fahrldssigkeit nur in dem Umfang, der auch bei

ordnungsgemadRer und dem Stand der Technik entsprechender Datensicherung durch den Kunden
erforderlich gewesen ware, um den Verlust mit angemessenem Aufwand zu vermeiden.
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§ 16 Informationssicherheit und Cyberangriffe

16.1 IT-System verpflichtet sich, die ihr im Rahmen der Leistungserbringung obliegenden
SicherheitsmaBnahmen nach dem vereinbarten Leistungsumfang und dem Stand der Technik
angemessen umzusetzen.

16.2 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene SicherheitsmalRnahmen in seinem Verantwortungsbereich zu
unterhalten. Hierzu gehoren insbesondere:

=  sichere Passworter,

= geeignete Zugriffsbeschrankungen,

= aktuelle Betriebssysteme und Software,

= angemessene Datensicherungen,

= geeigneter Schutz vor Schadsoftware,

=  sowie eine ordnungsgemaRe Verwaltung von Benutzer- und Administratorrechten.

16.3 IT-System kann keine Garantie dafiir Gibernehmen, dass IT-Systeme jederzeit frei von Schadsoftware,
Cyberangriffen oder sonstigen Angriffen Dritter bleiben.

16.4 Wird IT-System ein Sicherheitsvorfall bekannt, wird IT-System den Kunden, soweit gesetzlich zuldssig
und nach den Umstanden erforderlich, angemessen informieren.

§ 17 Datenschutz
17.1 Die Parteien beachten die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften.

17.2 Soweit IT-System personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieen die Parteien
—soweit gesetzlich erforderlich — vor Beginn der Verarbeitung eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO.

17.3 Die Regelungen dieser AGB ersetzen keine erforderliche Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

17.4 Der Kunde bleibt grundsatzlich Verantwortlicher fur die RechtmaRigkeit der Verarbeitung
personenbezogener Daten in seinen Systemen.

17.5 Der Kunde stellt sicher, dass IT-System die fur die beauftragten Leistungen erforderlichen
datenschutzrechtlichen Weisungen und Zugriffsberechtigungen erhilt.

§ 18 Geheimhaltung

18.1 Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen im Rahmen der Geschaftsbeziehung bekannt werdenden
vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln.

18.2 Vertrauliche Informationen dirfen nur fiir Zwecke der Durchfiihrung des jeweiligen Vertrags
verwendet werden.

18.3 Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fiir Informationen, die:

= offentlich bekannt sind oder ohne Vertragsverletzung offentlich bekannt werden,
= der empfangenden Partei bereits rechtmaRig bekannt waren,
= von einem Dritten rechtmaRig und ohne Geheimhaltungspflicht (ibermittelt wurden,
= oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtung offengelegt werden miissen.
18.4 Die Geheimhaltungspflichten gelten auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fort, soweit dies
aufgrund der Art der Information erforderlich ist.
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§ 19 Schutzrechte Dritter
19.1 Der Kunde stellt IT-System die fir die Leistungserbringung erforderlichen Unterlagen, Daten,
Software, Logos, Texte, Bilder und sonstigen Inhalte nur zur Verfligung, wenn er liber die hierfir
erforderlichen Rechte verfiigt.
19.2 Der Kunde stellt IT-System von Anspriichen Dritter frei, die aufgrund einer vom Kunden zu
vertretenden Verletzung von Urheber-, Marken-, Lizenz-, Datenschutz- oder sonstigen Schutzrechten

durch die vom Kunden bereitgestellten Inhalte entstehen.

19.3 Die Freistellung umfasst auch angemessene Kosten der Rechtsverteidigung, soweit die
Inanspruchnahme auf einem vom Kunden zu vertretenden VerstoR beruht.

§ 20 Kostenvoranschldge und Zusatzleistungen

20.1 Kostenvoranschlage sind grundsatzlich unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich
bezeichnet wurden.

20.2 Erkennt IT-System wahrend der Leistungserbringung, dass der urspriinglich vereinbarte
Leistungsumfang voraussichtlich wesentlich tiberschritten wird, wird IT-System den Kunden hierliber
nach Moglichkeit informieren.

20.3 Eine Verpflichtung zur kostenfreien Erbringung zusétzlicher Leistungen besteht nicht.

20.4 Zusatzleistungen werden nach dem vereinbarten Preis oder, soweit kein Preis vereinbart wurde, nach
dem zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen Preis von IT-System abgerechnet.

§ 21 Stornierung und Riicktritt bei kundenseitiger Nichtabnahme

21.1 Bei Waren, die IT-System speziell fir den Kunden beschafft oder angefertigt hat, ist eine Stornierung
nach Vertragsschluss nur mit Zustimmung von IT-System maglich.

21.2 Im Falle einer vereinbarten Stornierung hat der Kunde die bis dahin entstandenen und nicht mehr
vermeidbaren Kosten zu tragen.

21.3 Bei individuell beschafften Waren, Sonderanfertigungen oder nicht anderweitig verwertbaren
Leistungen kann IT-System eine angemessene Verglitung der bereits erbrachten Leistungen und

entstandenen Kosten verlangen.

21.4 Gesetzliche Ricktritts- und Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.
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§ 22 Hohere Gewalt

22.1 Ereignisse hoherer Gewalt und sonstige unvorhersehbare Ereignisse, die auBerhalb des
Einflussbereichs von IT-System liegen und die Leistungserbringung erheblich erschweren oder
unmoglich machen, befreien IT-System fiir die Dauer und im Umfang ihrer Auswirkungen von der
Leistungspflicht.

22.2 Hierzu zahlen insbesondere Naturereignisse, Feuer, Uberschwemmungen, Pandemien, Krieg,
behordliche MaBnahmen, Arbeitskampfe, erhebliche Stérungen von Telekommunikations- oder
Versorgungsnetzen sowie erhebliche und nicht von IT-System zu vertretende Ausfalle von Herstellern,
Lieferanten oder Dienstleistern.

22.3 Die Parteien werden sich iber den Eintritt solcher Ereignisse und deren voraussichtliche Dauer
angemessen informieren.

22.4 Dauert die Behinderung langer an, als den Parteien unter Berlicksichtigung der beiderseitigen
Interessen zumutbar ist, kann jede Partei den betroffenen Vertragsteil nach den gesetzlichen
Bestimmungen kiindigen oder zurlicktreten.

§ 23 Kiindigung von Dauerschuldverhaltnissen

23.1 Fur Wartungs-, Service-, Support-, Hosting- oder sonstige Dauerschuldverhiltnisse gelten die im
jeweiligen Vertrag vereinbarten Laufzeiten und Kiindigungsfristen.

23.2 Ist keine Klindigungsfrist vereinbart, gelten die gesetzlichen Kiindigungsregelungen.

23.3 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

23.4 Ein wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen, wenn eine Partei trotz angemessener Fristsetzung
nachhaltig gegen wesentliche Vertragspflichten verstoRt oder der Kunde mit einem erheblichen
Betrag in Zahlungsverzug gerat.

§ 24 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

24.1 Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskréaftig
festgestellt sind.

24.2 Dies gilt nicht fir Gegenforderungen, die unmittelbar aus demselben Vertragsverhaltnis stammen und
zur Aufrechnung geeignet sind.

24.3 Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit dieses auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht oder gesetzlich zwingend vorgesehen ist.

§ 25 Verjahrung

25.1 Fir die Verjahrung von Anspriichen gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit in diesen AGB oder
einer individuellen Vereinbarung keine wirksame abweichende Regelung getroffen wurde.

25.2 Fir Anspriiche wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fiir Anspriiche
aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gelten ausschlieBlich die gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften.

25.3 Gleiches gilt fiir Anspriiche, die nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften nicht durch Vereinbarung
verkirzt werden kénnen.
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§ 26 Erfullungsort und Gerichtsstand

26.1 Erfullungsort fir die gegenseitigen Verpflichtungen aus dem Vertragsverhdltnis ist, soweit gesetzlich
zuldssig, der Sitz von IT-System.

26.2 Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, wird als Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis der Sitz von IT-System vereinbart.

26.3 Dies gilt nur, soweit eine solche Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich zuldssig ist.

26.4 Fur Kunden, bei denen eine Gerichtsstandsvereinbarung nach den gesetzlichen Vorschriften nicht
wirksam getroffen werden kann, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

§ 27 Anwendbares Recht
27.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
27.2 Das UN-Kaufrecht (CISG) wird ausgeschlossen.
27.3 Die Anwendung auslandischen Rechts ist ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
§ 28 Rechte an Unterlagen und Dokumentationen
28.1 Angebote, Konzepte, Kalkulationen, technische Dokumentationen, Netzwerkpldne, Konfigurationen
und sonstige Unterlagen von IT-System bleiben deren Eigentum bzw. stehen unter deren
Urheberrechtsschutz, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.
28.2 Der Kunde darf solche Unterlagen ausschlieBlich fur den vertraglich vorgesehenen Zweck verwenden.
28.3 Eine Weitergabe an Dritte oder Vervielfaltigung Gber den vertraglich erforderlichen Umfang hinaus
bedarf der vorherigen Zustimmung von IT-System, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften
etwas anderes bestimmen.

§ 29 Schlussbestimmungen

29.1 Anderungen und Ergdnzungen eines Vertrages sollen aus Griinden der Nachweisbarkeit in Textform
erfolgen, soweit keine strengere gesetzliche Form vorgeschrieben ist.

29.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberiihrt.

29.3 An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
29.4 Soweit eine Regelungsliicke besteht, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

29.5 Diese AGB treten mit ihrer Veroffentlichung bzw. ihrer wirksamen Einbeziehung in den jeweiligen
Vertrag an die Stelle friiherer AGB von IT-System.



